Tietosuojatiedote rekisterdidyille, jotka vastaavat asiakastyytyvaiskyselyyn

1. Rekisterinpitdja: Suomen Asiakastieto Oy, Elielinaukio 5 B, PL 16, 00100 Helsinki, www.asiakastieto.fi
www.omatieto.fi
Suomen Asiakastieto Oy on osa Enento Groupia, Elielinaukio 5 B, PL 16, 00100 Helsinki,
www.enento.com

2. Kasiteltavat henkilotiedot
*  Nimesi
+ Sahkopostiosoitteesi
*  Puhelinnumerosi

Vieraillessasi verkkosivuillamme kerdamme esimerkiksi
+ tietoja siitd miten kaytat verkkosivujamme
+ selaimeesi liittyvaa teknista tietoa seka IP-osoitteesi

3. Henkil6tietojen kasittelytarkoitukset Asiakastieto kasittelee henkil6tietojasi
+ kehittddkseen ja parantaakseen toimintoja, tuotteita, palveluja, tarjouksia seka
asiakaspalvelua ja yhteydenpitoa sinun suuntaasi
»  kyetdkseen vertailemaan kyselyista saatuja tuloksia aiempiin tuloksiin

4. Henkilotietojen kasittelyperuste
Kasittelemme henkildtietojasi asiakastyytyvaisyyskyselyn késittelya varten GDPR 6.1 artiklan a kohdan
perusteella antamasi suostumuksen nojalla. Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus milloin
tahansa ja peruuttaminen tulee koskemaan kasittelya siita [ahtien kun olemme vastaanottaneet
tiedon peruuttamisesta.

5. Erityiset henkil6tietoryhmat ja rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvien henkilotietojen kasittely
Emme kasittele erityisia henkilotietoryhmia emmeka rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvia
henkil6tietoja.

6. Henkil6tietojesi kerddminen
Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteydessa kerddamme lomakkeelle tayttdmasi tiedot.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn lahettamiseksi tarvittavien tietojen kerddmisesta on informoitu erikseen
tietosuojatiedotteissa, joissa kuvataan tietojen alkuperdinen kaytto (saatavilla mm. Asiakastiedon
verkkosivuilla kohdassa "Tietosuoja”).

7. Kolmannet tahot, joille luovutamme henkiltietojasi EU/EEA alueen sisalla
Henkildtietojasi voidaan luovuttaa kdyttamillemme palveluntarjoajille kasiteltdvaksi Asiakastiedon
lukuun.

8. Kolmannet tahot, joille luovutamme henkil6tietojasi EU/EEA alueen ulkopuolelle
Henkildtietojasi voidaan joissain tilanteissa luovuttaa EU/EEA alueen ulkopuolelle esimerkiksi
kayttamillemme palveluntarjoajille. Naissa tilanteissa varmistamme, etta henkil6tietosi suojataan
riittavalla tavalla. Kdytamme sopimuksissamme tarvittaessa vakiosopimuslausekkeita ja muita
vélineitd henkildtietojen suojaamiseksi.

9. Profilointi ja automaattinen paatdksenteko
Asiakastieto ei kasittele henkilGtietojasi automaattista paatdksentekoa tai profilointia varten.

10. HenkilGtietojen sailytysajat
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Henkiltietojasi sailytetdaan asiakastyytyvaisyyskyselya varten 13 kuukauden ajan.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla rekisterditynd, jonka henkildtietoja Asiakastieto kasittelee, on erilaisia oikeuksia Asiakastietoa
kohtaan rekisterinpitdjana. Alta [0ydat tietoa siitd, miten voit kdyttaa naita oikeuksiasi. Kasittelemme
pyyntdsi ja vastaamme sinulle ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistadn kuukauden kuluttua siitd, kun
olemme vastaanottaneet pyyntosi.
+ Oikeus saada tietoja henkil6tietojesi kasittelysta
Saat tietosuojatiedotteen antaessasi suostumuksen henkil6tietojesi kasittelyyn
asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaamiseksi.
*  Oikeus saada tutustua henkil6tietoihisi
Jos haluat tietda mita henkiltietoa meilld on sinusta, voit lahettdd pyyntdsi séhkdpostilla
omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssadsi on myods suojattu sahkodpostiyhteys
https://mail.asiakastieto.fi/. Jos haluat rajata pyynt&si koskemaan vain joitain henkildtietojasi,
pyydamme tarkentamaan pyyntoasi viestissasi.
* Oikeus oikaista tietoja
Jos haluat oikaista kasittelemidamme, sinua koskevia epatarkkoja tai virheellisia
henkilGtietoja, voit lahettda pyyntdsi sahkopostilla omatieto@asiakastieto.fi. Kaytdssasi on
myos suojattu sdhkdpostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.
* Oikeus poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi
Jos haluat meidan poistavan sinua koskevia henkilGtietoja, voit lahettda pyyntosi
sahkdpostilla omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssasi on myds suojattu sahkdpostiyhteys
https://mail.asiakastieto.fi/.
* Oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya
Jos haluat rajoittaa henkil6tietojesi kasittelyd, voit 1ahettaa pyyntdsi sahkdpostilla
omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssadsi on myods suojattu sahkodpostiyhteys
https://mail.asiakastieto.fi/.

* Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Jos haluat saada sinua koskevat, meille luovuttamasi tiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa
ja koneellisesti luettavassa muodossa ja halutessasi siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle,
voit lahettda pyyntdsi sahkopostilla omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssasi on myds suojattu
sahkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.

* Oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya
Jos haluat vastustaa henkildtietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi
littyvalla perusteella, voit lahettdd pyyntdsi sdhkdpostilla omatieto@asiakastieto.fi.
Kaytossasi on myos suojattu sahkdpostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.

12. Muutokset tietosuojatiedotteeseen
Tata tietosuojatiedotetta voidaan tarvittaessa muuttaa ja paivitetty dokumentti julkaistaan talla
sivulla.

13. Yhteystiedot seka mahdollisuus tehda valitus viranomaiselle
Jos sinulla on kysymyksia liittyen henkilotietojesi kasittelyyn Asiakastiedolla, voit olla yhteydessa
asiakaspalveluumme osoitteessa omatieto@asiakastieto.fi. Kdytdssdsi on myds suojattu
sahkopostiyhteys https://mail.asiakastieto.fi/.

Asiakastieto on nimennyt tietosuojavastaavan. Voit ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme
lahettamalla sahkopostia dpo(a)enento.com.
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Jos olet tyytymaton henkilotietojesi kasittelyyn Asiakastiedolla, sinulla on oikeus tehda valitus
tietosuojavaltuutetulle (Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, tietosuoja@om.fi).

Tietosuojatiedote on paivitetty 2/2025



