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1 Johdanto

Luvussa kuvataan lyhyesti Suomen Asiakastieto —palvelua ja kayttoonottoa.

1.1 Palvelun kuvaus

Suomen Asiakastieto -palvelulla voit hakea listauksen palvelusta 10ytyvistd yrityksistd
yrityksen nimella tai sen osalla (maksuton palvelu), yritystarkistuksen (suppeampi sisiltd)
ja riskiselvityksen (laajempi siséltd). Tarkempi kuvaus palvelusta ja hinnoittelusta 16ytyy
Suomen Asiakastiedon palvelukuvauksesta http://www.asiakastieto.fi/visma/asiakastieto/.

1.2 Palvelun kayttédnotto

1.2.1 Palvelun tilaus

Suomen Asiakastieto —palvelun voi tilata NovaSuperUser-kdyttdjaryhmédn kuuluva
kéyttdjd Infolinen Asetukset | Yritystiedot | Lisatiedot —vililehdeltd Tilaa palvelu -
painikkeella.

x

Tiedosto  Asetukset

Kiglikoodi FIN <z

r Maventa
ritykzen UUID I
‘rhteinen &P avain I
r Suomen Asiak astieto
K.apttajatunnus I %
Tilaa palvelu
(] 4 Peruuta

Suomen Asiakastieto —palvelu tilataan infolinen Asetukset | Yritystiedot | Lisatiedot —valilehdelt&.
Kun sopimusehdot on luettu ja hyviksytty ja tilaajan tiedot téytetty, on palvelu tilattavissa
Tilaa-painikkeella ja kdyttdjatunnus péivittyy.

1.2.2 Kayttooikeudet

Palvelun voi tilata ainoastaan NovaSuperUser-kayttdjaryhmdan kuuluva kayttéja.
Kayttooikeuksia muille kayttdjille lisdtdén Infolinen Tiedosto | Kayttajahallinta —
ikkunassa valitsemalla kohta Salli Suomen Asiakastieto -palvelun kaytto.
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Infolinen Tiedosto | Kayttajahallinta —ikkuna.

1.2.3 Yhteydet muihin sovelluksiin

Palvelu on kiytettdvissd asiakaskortiston lisdksi laskutuksen, muyyntitilausten,
ostoreskontran, ostotilausten ja projektihallinnan N&aytad | Asiakastiedot- tai Nayta |
Toimittajatiedot -ikkunoiden Luokittelu-vélilehdelta.

#.- Asiakastiedot B[] |3}
Tiedosto  Asetukset
Perustiedot Luokittelu
-3 kastiet
Liikevaihto 1} ﬂ Hemen
™ Hae yrityksen perustiedot
Henkilisti ] =l
= Hae writylksen perustizdot seka
Ve v = | © fokduoki
Taimialakoodi N P Hae yrityslistaus nimelld tai nimen
Luckittelu [a =] |
ABC-yhmE I Hae
™ Referenssi |
Postituksen aputiedot
™ Uusi asiakas Riskiluokitus : [E
™ Tustermuutos
™ Markkirint Luokitus hasth
btk v, Ssisk astieto filvismas asiak astieto,
oK Peruuta

Asiakastiedot | Luokittelu —vélilehti.

1.3 Kasikirjasta

Téssd kasikirjassa oletetaan, ettd osaat vahintddn Windowsin peruskdyton sekd ymmarrat
Visma Nova -ohjelmien kdyton perusteet, jotka on kuvattu Kayttdjan perusoppaassa.
Perusoppaan 16ydat Infolinesta valitsemalla Ohje | K&yttajan perusopas.

Perusoppaassa on selvitetty ohjelmien perustoiminnot, kaynnistdminen, ohjelmien
perusrakenne, tulostaminen sekd ohjelmien yhteisid  kdyttosddntdja, kuten
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pikavalintandppédimet. Perusoppaasta 16yddt myods Visma Softwaren ja asiakaspalvelun
yhteystiedot.

Padkayttajalle tarkoitettuja ohjelmien asennukseen ja péivitykseen liittyvid tietoja 16ydét
valitsemalla Infolinessa Ohje | Asennusopas ja Ohje | Paivitysopas.

Tamai kasikirja siséltdd myos ohjelman kayttod helpottavia huomioita ja vinkkejé, jotka on
erotettu tekstistd viivojen valiin.

Kun késikirjassa neuvotaan avaamaan jokin valikko, on valikkokomentosarja erotettu
tekstistd lihavoinnilla, kuten esimerkiksi Muokkaa | Kopioi. Esimerkissd kehotetaan
avaamaan Muokkaa-valikosta kohta Kopioi. Lihavointia kéytetidn myds puhuttaessa
ndytossd olevan ikkunan kentisti tai osista, kuten esimerkiksi L&hiosoite tai
Puhelinnumero.
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2 Palvelun kaytto

Téassa luvussa kuvataan Suomen Asiakastieto -palvelun kayttoa.

2.1 Johdanto

Palvelua kdytetddn asiakaskortiston Suomen Asiakastieto -vililehdeltd. Palvelu on sen
liséksi kéytettdvissd laskutuksen, myyntitilausten, ostoreskontran, ostotilausten ja
projektihallinnan Naytd | Asiakastiedot- tai Naytd | Toimittajatiedot —ikkunan
Luokittelu-vililehdelta.

2.2 Yrityslistauksen haku nimella tai nimen osalla

Hae yrityslistaus nimella tai nimen osalla —hakua kéytdt kirjoittamalla kenttdén
hakusanaksi haettavan yrityksen nimen tai osan siité.

Luokittelu Laskutustapa Suomen Asiakastieto

Riskiluokka:
Luokituz hasttu -
= Hae Yritystarkiztus

= Hae Riskizelvitps
{* Hae yrityslistaus nimelld tai nimen osalla

I Wizma Hae

hittpe v, asisk astieto. fidvisma asiak astieto,

Yrityslistauksen haku.

Hakiessasi yrityslistausta nimelld tai nimen osalla palvelu etsii kaikki yritykset, jotka
vastaavat hakua.

. Suomen Asiakastieto haetut perustiedot x|
—“Fiity:
YWisma Avendo Oy
YWisma Services Oy I
Yisma BMS Oy =]
1718 Tigtuetta
r— Perustiedot
Laii 000, aziakas hd Status
MNova as.no | i
‘rityksen nirmi [+izma ¥ rtyksen alotuspym i
YT unnus 07119928 [# riksen lopetuspyvm
Riskiuokitus 2
 Paataimipailka
Linnoitustie 4 BA ¥ | Enn.perrekisteri
02500 I Kaupparekisteri
Espon | Tudnantzjarekistei i
Kotipaikka : IESF'00 | ahveravelvolinen !
~ Postiozai
| Tokkoodi ~
7
7
Qe stisdol Tiedot haettu : 2012-04-18 11:28:34
Puhelin Il
Fax 21| ~rksityiskohtainen tuloste
Email W || € Pdf raportt
weh Ird & Hirl -raportti

_[€

Tallenna Peruuta

Yrityslistaus nimell& tai nimen osalla haettuna.
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Pudotusvalikosta poimit haluamasi yrityksen, jonka tiedot nékyvét lomakkeen alaosan
kentissd. Mikéli asiakaskortistosta 10ytyy valitun yrityksen y-tunnuksella asiakas tai

toimittaja, se ndkyy Nova as.nro -kentissa ja Laji-kentéstd néet, onko kyseessé asiakas vai
toimittaja.

Mikali y-tunnusta vastaavaa yritystd ei 10ydy tietoja tallentaessasi, ohjelma Kkysyy,
perustetaanko yritys. Perustettavan yrityksen lajin valitset Laji-kentdn pudotusvalikosta.
Tallennettavat tiedot voit maarittdd kenttidkohtaisesti.

Kentta Selite

Laji Mikali asiakas/toimittaja 16ytyy asiakaskortistosta, ndkyy laji tdssd. Mikali
yritystd ei 10ydy, voit valita, mihin lajiin asiakas/toimittaja perustetaan.

Nova as.nro Téassd nikyy numero, jos yritys 10ytyy asiakaskortistosta y-tunnuksen
perusteella.

Y-tunnus Yrityksen y-tunnus paivittyy Y-tunnus -kenttdin perustettaessa uutta
asiakasta/toimittajaa.

Péédtoimipaikka Néama tiedot péivittyvét asiakaskortiston osoitteeksi.

Tol-koodi Kun tdmaé on valittu, ohjelma paivittdd toimialakoodin Luokittelu-
vililehdelle.

2.3 Yritystarkistuksen jariskiselvityksen haku

Valinnat Hae Yritystarkistus ja Hae Riskiselvitys toimivat muuten samoin, mutta
jalkimmainen on laajempi tietosisalloltddn sisdltden mm. yrityksen riskiluokituksen.

Yritystarkistus ja riskiselvitys haetaan y-tunnuksen perusteella. Oletuksena hakukenttdin

tulee valittuna olevan yrityksen y-tunnus, mutta voit my0ds syottdd kenttddn haluamasi y-
tunnuksen.

Laskutustapa Suomen Asiakastieto

Riskiluukka:lHLﬁ - Enittdin suuri riski. (977100) pts.
Luokituz haettu : 18.4.2012 10:27:00

€ Hae ritystarkistus
a

3 tai nimen osalla

| 0106264-1

Hae %

hittp: £ v, aziak astieto. fifvismalasiak astisto,

Riskiselvityksen haku.

Mikili y-tunnusta vastaava yritys l0ytyy, sen tiedot avautuvat lomakkeelle.

Mikili y-tunnuksella 16ytyy yrityksid asiakasrekisteristd, Laji- ja Nova as.nro -kenttiin
tulevat kyseisten yritysten tiedot. Mikdli yrityksid 10ytyy useampia, voit valita
péivitettdvan yrityksen Nova as. nro -kentédn alasvetovalikosta. Muut tallennettavat tiedot
maédritdt kenttdkohtaisesti.

Jos yritysté ei 10ydy asiakaskortistosta tietoja tallennettaessa, ohjelma kysyy, perustetaanko
yritys. Perustettavan yrityksen lajin valitset Laji-kentdn pudotusvalikosta. Mikali yritys
16ytyy, tallentuvat valitut tiedot Nova as.nro -kentéssa valitun yrityksen tietoihin.
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. Suomen Asiakastieto haetut perustiedok

1/1 Tietuetta
r Penustiedot
Laj 000, asiskaz ¥ Status
Niwa as.nro 114 -
Yritvksen nimi |Visma Software Oy @ ‘fritgksen sloituspym 01.04.1989
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- Padtaimipaikka ————o——————
Linnaitustie: 4 B S I | Enn.perrekisteri alkaen 28.02.2013
02600 e Kaupparekisteri alkaen 24.08.1988
Espoo 2 Tyonantajarekisteri alkaen 071.04.1383
Kotipaikka:  |Espon | ahv-verovelvlinen alkaen 01.05.19594
r Postinso
Linmoitustie 4 BP V| Tolkoodi 62020 ~
(2600 I Atkaitteisto- ja
Espon = ohielmistokonsultointi
et Tiedat haettu : 2012-04-18 13:28:32
Puhelin (0207560511 Iz
Fa +358 0207560703 | ~hsiiskohtainen huoste
Emal  [infovisma.li W ||  Pdf-raportti
web  [hitp v vismasoftware fi || & Html-raportt

Tallenna Peruuta

Yrityksen perustiedot.

Yritystarkistus- ja Riskiselvitys-hakulomakkeiden perusteella paivitettavét tiedot:

Kentta

Laji

Nova as. nro

Y -tunnus

Riskiluokitus

Péitoimipaikka/
Postiosoite

Yhteystiedot
Tol-koodi
Tiedot haettu

Selite

Mikdli asiakas/toimittaja 10ytyy asiakaskortistosta, nikyy laji tdssd. Mikali ei
16ydy, voit valita, mihin lajiin asiakas/toimittaja perustetaan.

Tiassad nakyy numero, jos yritys 10ytyy asiakaskortistosta y-tunnuksen
perusteella.

Yrityksen y-tunnus paivittyy Y-tunnus -kenttdin perustettaessa uutta
asiakasta/toimittajaa.

Tamén ollessa valittuna péivittyy riskiluokitus asiakaskortiston Suomen
Asiakastieto -vililehdelle ja Nayta | Asiakastiedot | Luokittelu -vélilehdelle.
(Vain Riskiselvitys-haku)

Jos molemmissa kohdissa on tiedot ja ne ovat valittuina, paivittyvét osoitetiedot
postiosoitteen mukaan. Mikéli osoitetiedot puuttuvat toisesta, paivittyvit tiedot
sen mukaan, kummasta kohdasta ne 16ytyvét. Valintaruudusta voit valita
haluamasi ositetiedot.

Valitse tiedot, jotka piivitetddn asiakaskortistoon.
Kun tdma on valittu, ohjelma paivittad toimialakoodin Luokittelu-vililehdelle.

Paivdmadra paivittyy Suomen Asiakastieto -vililehdelle ja Nayta |
Asiakastiedot | Luokittelu -vélilehdelle kohtaan Luokittelu haettu. (Vain
Riskiselvitys-haku)

Riippumatta siitd, tallennatko haetut tiedot, ohjelma kysyy lomaketta suljettaessa, haluatko
hakea yksityiskohtaisen raportin. Raportti aukeaa pdf- tai html-muodossa riippuen
valinnasta hakulomakkeen kohdassa Yksityiskohtainen tuloste. Avautuvalla raportilla
ndet kaikki Suomen Asiakastieto -palvelusta saatavilla olevat tiedot yrityksestd valitun
tietosisdllon mukaan. Yksityiskohtainen raportti on tulostettavissa tietojen haun jilkeen
ilman eri veloitusta tdssé vaiheessa.

Suomen Asiakastieto
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2.4 Raportit

Asiakaskortiston Tulostus | Asiakaslistat -valikosta saat tulostettua raportin, joka listaa
asiakkaat riskiluokittain.

- Asiakaslistat {aslistr4.rpt) x|
r Tulostuskohde
f* Ruutu [esikatselu) |
¢ Sahkoposti K.opioita |
" Kirjoitif I\\vswf-st-vsaDD‘l\\-'ismavsa2 jl'l

Peruuta |

— Fi ajaukset
Nurmero |0-8335335393

Fiyhma [..]
Laij [

(Zatonne kieie)

Mywid aal
Alue

[~ Makyma Dptiot

R aporttipohja | Srjeshy: = l
|Asiakaslista rigkiluokittain - rrojar.. (aslistrd. rpt] 1(4 [..] —;l

r Lizateksti

Asiakaslistojen tulostus.

Riskiluokitus 16ytyy my0s asiakaskortiston Tulostus | Asiakaskortti —raportilta.
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3 Ongelmatilanteita

Tassa luvussa kuvataan muutamia palvelun kayttdonotossa ja kéytossa mahdollisesti
esiintyvia virhe- ja ongelmatilanteita.

3.1 Johdanto

Ota yhteyttd Suomen Asiakastiedon asiakaspalveluun 010 270 7100 seuraavissa kohdissa
kuvatuissa ongelmatilanteissa.

3.2 Palvelua tilattaessa

Jos saat palvelua tilatessasi seuraavan virheilmoituksen:
5I

p Palvelun tlauksezza vithe: [W<2] Rekizteraityminen epaonnistui. Ota yhteys Suomen Aziakastietoon, p. 010270 7100
“y

Palvelun tilaukseen liittyva virheilmoitus.

Talloin tunnukset tallentuvat Yritystiedot | Lisatiedot -vililehdelle, mutta palvelu ei ole
kaytettavissd.  Aktivoidaksesi palvelun ota yhteyttd Suomen  Asiakastiedon
asiakaspalveluun.

3.3 Palvelua kaytettaessa

Mikali saat palvelua kayttdessdsi virheilmoituksen The request failed with HTTP status
404: Not Found, tima viittaa siihen, ettd palveluun ei saada yhteytta.
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